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Podstawa prawna 

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym  

i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm.). 

2. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 820 ze zm.). 

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1673 

ze zm.). 

4. Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 163). 

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 383 ze zm.). 

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 

7. Konwencja o prawach dziecka, przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych dnia 

20 listopada 1989 r. 

8. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” 

oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870). 

9. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki 

zawodu (Dz.U. z 2019 r. poz. 391 ze zm.). 

10. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie szczegółowej 

organizacji publicznych szkół i publicznych przedszkoli (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2736 ze zm.). 

11. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie 

bezpieczeństwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkołach i placówkach (t.j. Dz.U. z 2020 r. 

poz. 1604 ze zm.). 
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Preambuła 

Naczelną zasadą działań podejmowanych w Centrum Kształcenia Zawodowego Zespołu Szkół 

Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kołobrzegu jest dobro małoletniego, poszanowanie jego 

godności oraz zapewnienie bezpiecznych warunków edukacji, praktycznej nauki zawodu, pobytu w 

Internacie i korzystania z infrastruktury Centrum. 

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletniego przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, 

ekonomicznej, zaniedbania, nadużycia zależności, dyskryminacji, upokarzania lub innych zachowań 

naruszających jego prawa. Każda osoba objęta Standardami reaguje na sygnały zagrożenia w granicach 

swoich kompetencji i zgodnie z procedurą interwencji. 

ROZDZIAŁ 1 

Postanowienia ogólne i podstawowe terminy 

§ 1. Zakres stosowania Standardów 

1. Standardy stosuje się do działań Centrum Kształcenia Zawodowego Zespołu Szkół Ekonomiczno-

Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kołobrzegu, dalej „CKZ”, w których uczestniczą małoletni. 

2. Standardy obejmują w szczególności: zajęcia praktyczne i zawodowe prowadzone w CKZ, Internat, 

wyjazdy i wydarzenia organizowane przez CKZ oraz praktyczną naukę zawodu, praktyki zawodowe i 

staże uczniowskie realizowane u podmiotów zewnętrznych w zakresie obowiązków CKZ jako 

placówki kierującej lub współorganizującej. 

3. W odniesieniu do podmiotów zewnętrznych niniejszy dokument nie zastępuje ich własnego obowiązku 

posiadania i stosowania standardów ochrony małoletnich, jeżeli obowiązek taki wynika  

z przepisów prawa. 

4. Zasady dotyczące bezpieczeństwa, szacunku, prywatności i przeciwdziałania przemocy stosuje się 

odpowiednio także do uczniów pełnoletnich, z poszanowaniem ich pełnej zdolności do samodzielnego 

decydowania w sprawach, w których przepisy nie stanowią inaczej. 

§ 2. Słowniczek 

1. Dyrektor – Dyrektor Zespołu Szkół Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kołobrzegu 

albo osoba przez niego upoważniona, odpowiedzialna za obszar CKZ. 

2. małoletni – osoba, która nie ukończyła 18 roku życia. 

3. uczeń – osoba korzystająca z kształcenia lub zajęć organizowanych przez Zespół/CKZ; w zależności 

od kontekstu może być małoletnia albo pełnoletnia. 

4. Internat – Internat prowadzony w ramach Zespołu/CKZ, zapewniający zakwaterowanie, opiekę  

i warunki do nauki uczniom. 

5. personel – pracownicy, nauczyciele, wychowawcy Internatu, instruktorzy, specjaliści, pracownicy 

administracji i obsługi, osoby zatrudnione na podstawie umów cywilnoprawnych, stażyści  

i wolontariusze – w zakresie ich obowiązków. 

6. podmiot przyjmujący – pracodawca lub inna jednostka, u której małoletni realizuje praktyczną naukę 

zawodu, praktykę zawodową albo staż uczniowski. 

7. opiekun praktyk / instruktor – osoba wyznaczona do prowadzenia, instruktażu, nadzoru lub opieki 

nad małoletnim w związku z praktyczną nauką zawodu, praktyką zawodową lub stażem uczniowskim. 

8. krzywdzenie – działanie lub zaniechanie naruszające prawa, godność, bezpieczeństwo, zdrowie lub 

dobro małoletniego, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna, zaniedbanie, 

cyberprzemoc oraz wykorzystywanie przewagi lub zależności. 

9. zgłoszenie – informacja o zdarzeniu, zachowaniu, ryzyku lub podejrzeniu krzywdzenia, niezależnie od 

sposobu jej przekazania. 

10. interwencja – działania podjęte w celu przerwania zagrożenia, zabezpieczenia małoletniego, 

wyjaśnienia sytuacji w granicach kompetencji CKZ i uruchomienia właściwych procedur lub 

zawiadomień. 
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§ 3. Zasady nadrzędne 

1. bezpieczeństwo i dobro małoletniego mają pierwszeństwo przed wygodą organizacyjną, wizerunkiem 

placówki lub interesem podmiotu przyjmującego; 

2. małoletni ma prawo być wysłuchany, otrzymać zrozumiałą informację o działaniach i uzyskać pomoc 

bez obawy przed odwetem; 

3. każde zgłoszenie jest traktowane poważnie, bez przesądzania winy przed ustaleniem faktów przez 

właściwe organy; 

4. zakres przekazywanych informacji ogranicza się do osób, które muszą je znać dla zapewnienia 

bezpieczeństwa lub wykonania obowiązku prawnego; 

5. procedury uwzględniają wiek, niepełnosprawność, szczególne potrzeby edukacyjne, komunikacyjne, 

zdrowotne i kulturowe małoletniego. 

ROZDZIAŁ 2 

Bezpieczna rekrutacja, dopuszczanie do pracy z małoletnimi i współpraca z podmiotami 

zewnętrznymi 

§ 4. Ocena zakresu obowiązków i weryfikacja 

1. Przed nawiązaniem stosunku pracy albo przed dopuszczeniem osoby do działalności związanej  

z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, 

rozwojem duchowym, sportem, realizacją zainteresowań lub opieką nad małoletnimi Dyrektor lub 

właściwy organizator realizuje obowiązki wynikające z art. 21 ustawy o ochronie małoletnich. 

2. O obowiązku weryfikacji decyduje rzeczywisty zakres powierzonych zadań, a nie wyłącznie nazwa 

stanowiska, forma umowy lub miejsce wykonywania pracy. 

3. Weryfikacja obejmuje wymagane prawem sprawdzenie właściwych rejestrów oraz dokumenty 

dotyczące karalności i pobytu za granicą w zakresie wskazanym w ustawie. Dokumenty przechowuje 

się w aktach osobowych albo dokumentacji osoby dopuszczonej do działalności. 

4. Pracownik administracji, techniczny lub obsługi nie podlega weryfikacji wyłącznie z tego powodu, że 

przebywa na terenie CKZ. Jeżeli jednak jego rzeczywiste zadania obejmują działalność wskazaną w 

ust. 1, stosuje się pełną procedurę weryfikacyjną. 

5. Zmiana zakresu obowiązków, która powoduje dopuszczenie osoby do działalności objętej art. 21, 

wymaga przeprowadzenia procedury przed rozpoczęciem tych nowych zadań. 

§ 5. Praktyczna nauka zawodu u podmiotów zewnętrznych 

1. Przed skierowaniem małoletnich CKZ uzyskuje od podmiotu przyjmującego pisemne potwierdzenie, że 

stosuje on wymagane prawem Standardy Ochrony Małoletnich i wyznaczył osoby odpowiedzialne za 

bezpieczeństwo oraz przyjmowanie zgłoszeń. 

2. Podmiot przyjmujący potwierdza, że osoby wyznaczone do prowadzenia praktycznej nauki zawodu, 

instruktażu, opieki lub nadzoru nad małoletnimi zostały zweryfikowane w zakresie wymaganym art. 

21 ustawy. 

3. CKZ nie gromadzi kopii informacji z KRK ani wydruków z rejestrów należących do pracowników 

podmiotu przyjmującego, jeżeli brak odrębnej podstawy prawnej. W dokumentacji współpracy 

przechowuje się potwierdzenie wykonania obowiązków przez podmiot przyjmujący. 

4. W umowie z podmiotem przyjmującym wskazuje się co najmniej: osobę kontaktową, sposób zgłaszania 

incydentów, obowiązek niezwłocznego zabezpieczenia małoletniego, obowiązek współpracy z CKZ 

oraz możliwość wstrzymania lub zmiany miejsca praktyki w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa. 

§ 6. Zapoznanie ze Standardami 

1. Osoby objęte Standardami są zapoznawane z ich treścią przed rozpoczęciem pracy lub działalności 

z małoletnimi, a zapoznanie dokumentuje się pisemnie albo w równoważnej formie przyjętej w CKZ. 

2. Dyrektor zapewnia okresowe przypominanie procedur, w szczególności osobom rozpoczynającym 

dyżury w Internacie, nauczycielom praktycznej nauki zawodu oraz osobom koordynującym praktyki 

u pracodawców. 
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ROZDZIAŁ 3 

Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi 

§ 7. Komunikacja i szacunek 

1. Personel komunikuje się spokojnie, rzeczowo i z poszanowaniem godności małoletniego. 

2. Zakazane jest zawstydzanie, ośmieszanie, upokarzanie, grożenie, zastraszanie, dyskryminowanie, 

obraźliwe komentarze oraz komentowanie ciała lub seksualności małoletniego. 

3. Nie wolno stosować kar fizycznych ani przemocy psychicznej. Podniesienie głosu jest dopuszczalne 

wyłącznie, gdy jest konieczne do natychmiastowego ostrzeżenia przed zagrożeniem. 

4. Informacje o zdrowiu, sytuacji rodzinnej, niepełnosprawności, orientacji, tożsamości, trudnościach lub 

doświadczeniach małoletniego przekazuje się wyłącznie osobom uprawnionym. 

5. Małoletniemu nie obiecuje się bezwzględnej tajemnicy w sytuacji, w której ujawnia zagrożenie życia, 

zdrowia lub przestępstwo; wyjaśnia się, komu i dlaczego informacja musi zostać przekazana. 

§ 8. Kontakt fizyczny 

1. Kontakt fizyczny może mieć miejsce tylko wtedy, gdy jest adekwatny, bezpieczny, jawny  

i uzasadniony celem edukacyjnym, opiekuńczym, zdrowotnym lub ochroną przed 

niebezpieczeństwem. 

2. W trakcie instruktażu praktycznego, gdy korekta ułożenia dłoni, postawy lub obsługi narzędzia wymaga 

dotyku, osoba prowadząca uprzedza małoletniego, wyjaśnia cel i ogranicza kontakt do niezbędnego 

minimum. 

3. Zabronione są dotyk o charakterze seksualnym, łaskotanie, pozorowane walki, masaże, siadanie na 

kolanach, obejmowanie w sposób intymny oraz inne zachowania mogące naruszać granice 

małoletniego. 

4. Pomoc w czynnościach higienicznych lub samoobsługowych jest dopuszczalna wyłącznie w razie 

rzeczywistej potrzeby, zgodnie z indywidualnymi potrzebami małoletniego i z poszanowaniem jego 

godności. 

§ 9. Relacje, kontakt poza zajęciami i komunikacja elektroniczna 

1. Personel utrzymuje relację profesjonalną i nie buduje z małoletnim relacji o charakterze romantycznym, 

seksualnym, zależnościowym ani finansowym. 

2. Nie wolno zapraszać małoletniego do prywatnego miejsca zamieszkania ani organizować prywatnych 

spotkań bez uzasadnienia służbowego i wiedzy CKZ oraz – gdy dotyczy – opiekuna prawnego. 

3. Kontakt służbowy odbywa się przez kanały przyjęte w Zespole/CKZ. Prywatny numer telefonu może 

być użyty jedynie w uzasadnionej sytuacji organizacyjnej lub awaryjnej, z zachowaniem przejrzystości 

komunikacji. 

4. Nie wolno nawiązywać prywatnych relacji w mediach społecznościowych, prowadzić ukrytej 

korespondencji ani przesyłać małoletniemu treści niezwiązanych z obowiązkami służbowymi, 

zwłaszcza o charakterze seksualnym lub przemocowym. 

5. Zabronione jest proponowanie lub udostępnianie alkoholu, nikotyny, środków odurzających, substancji 

psychoaktywnych albo innych niedozwolonych produktów. 

§ 10. Sytuacje jeden na jeden 

1. Rozmowa indywidualna odbywa się w warunkach zapewniających poufność, ale możliwych do 

organizacyjnego rozliczenia: w pomieszczeniu służbowym, z możliwością wezwania pomocy i bez 

tworzenia sytuacji izolacji. 

2. W przypadku psychologa, pedagoga, pedagoga specjalnego lub innego specjalisty poufność rozmowy 

może wymagać zamkniętych drzwi. Sam fakt rozmowy powinien być możliwy do ustalenia zgodnie z 

zasadami dokumentowania pracy specjalisty. 

3. Personel nie pozostaje z małoletnim sam na sam w sypialni, łazience, szatni lub innym miejscu  

o podwyższonej prywatności, chyba że jest to niezbędne dla ochrony życia lub zdrowia albo udzielenia 

uzasadnionej pomocy. 
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ROZDZIAŁ 4 

Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

§ 11. Zachowania oczekiwane 

1. Małoletni odnoszą się do siebie z szacunkiem, respektują granice fizyczne i emocjonalne oraz prawo do 

odmowy. 

2. Konflikty rozwiązuje się bez przemocy, gróźb, odwetu i upokarzania; w razie potrzeby z udziałem osoby 

dorosłej. 

3. W pracowniach, kuchniach, warsztatach i innych miejscach praktycznej nauki zawodu uczniowie 

przestrzegają zasad BHP i nie wykorzystują narzędzi, urządzeń, substancji ani wyposażenia do żartów 

lub zastraszania innych. 

§ 12. Zachowania niedozwolone 

1. przemoc fizyczna, wymuszanie, groźby, szantaż, przemoc seksualna lub naruszanie intymności; 

2. wyśmiewanie, poniżanie, izolowanie, nękanie, mowa nienawiści, dyskryminacja i uporczywe 

dokuczanie; 

3. hazing/fala, „otrzęsiny” o charakterze przemocowym, zmuszanie do wykonywania poniżających zadań 

lub niebezpiecznych czynności; 

4. wykorzystywanie przewagi wieku, siły, popularności, pozycji w grupie, dostępu do pieniędzy lub 

substancji; 

5. filmowanie, fotografowanie lub nagrywanie innych w sytuacjach prywatnych albo publikowanie 

materiałów bez wymaganej zgody; 

6. cyberprzemoc, tworzenie fałszywych kont, rozpowszechnianie kompromitujących treści, udostępnianie 

intymnych materiałów oraz wywieranie presji na ich przesłanie; 

7. zmuszanie do spożywania alkoholu, używania nikotyny, środków odurzających lub innych substancji; 

8. kradzież, niszczenie rzeczy, wyłudzanie pieniędzy lub dóbr oraz wykorzystywanie młodszych lub 

słabszych uczniów do wykonywania obowiązków. 

ROZDZIAŁ 5 

Standardy ochrony małoletnich w Internacie 

§ 13. Bezpieczeństwo i opieka 

1. Internat zapewnia całodobową opiekę w okresie jego funkcjonowania, a opieka w porze nocnej jest 

organizowana w sposób zapewniający nadzór i możliwość niezwłocznego reagowania. 

2. Przekazanie dyżuru obejmuje informacje niezbędne dla bezpieczeństwa mieszkańców, z zachowaniem 

zasady minimalizacji danych. 

3. Wychowawca lub inna osoba dyżurująca zna liczbę mieszkańców pozostających w Internacie, sposób 

zgłaszania wyjść i powrotów oraz procedurę postępowania w razie nieobecności małoletniego  

w czasie, w którym powinien pozostawać pod opieką Internatu. 

4. W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia podejmuje się działania ratunkowe bez oczekiwania  

na zakończenie wewnętrznych uzgodnień. 

§ 14. Prywatność pokoi, łazienek i szatni 

1. Pokój mieszkalny małoletniego jest przestrzenią prywatną. Personel przed wejściem puka i informuje o 

zamiarze wejścia, z wyjątkiem sytuacji nagłego zagrożenia, konieczności udzielenia pomocy lub 

uzasadnionej kontroli bezpieczeństwa przewidzianej regulaminem. 

2. Kontrole porządku lub bezpieczeństwa przeprowadza się w sposób respektujący godność mieszkańców. 

Nie przeszukuje się rzeczy osobistych bez podstawy prawnej lub wyraźnej procedury wynikającej z 

regulaminu i konieczności ochrony bezpieczeństwa. 

3. Zabronione jest instalowanie urządzeń rejestrujących obraz lub dźwięk w sypialniach, łazienkach, 

przebieralniach i innych miejscach, w których oczekiwanie prywatności jest szczególnie wysokie. 

4. Personel nie śpi w jednym pokoju z małoletnim. W sytuacjach awaryjnych organizuje się opiekę  

w sposób umożliwiający bezpieczeństwo bez naruszania granic. 
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§ 15. Odwiedziny i osoby z zewnątrz 

1. Zasady odwiedzin małoletnich określa regulamin Internatu. Osoba odwiedzająca jest identyfikowana w 

zakresie koniecznym do zapewnienia bezpieczeństwa i porządku. 

2. Osoba dorosła spoza personelu nie pozostaje sam na sam z małoletnim w sypialni, chyba że jest jego 

rodzicem/opiekunem prawnym i zasady Internatu dopuszczają taką formę odwiedzin. Preferowane są 

miejsca wspólne lub wyznaczone do spotkań. 

3. Nie dopuszcza się nieewidencjonowanego nocowania osób zewnętrznych w pokojach mieszkańców 

Internatu. 

4. Jeżeli zachowanie osoby odwiedzającej, relacja z małoletnim albo reakcja małoletniego wzbudzają 

uzasadniony niepokój, personel nie prowadzi samodzielnego „śledztwa”, lecz zabezpiecza 

małoletniego i powiadamia osobę odpowiedzialną za interwencję. W razie bezpośredniego zagrożenia 

wzywa Policję pod numerem 112. 

§ 16. Choroba, kryzys i nocne zdarzenia 

1. Małoletni ma możliwość zgłoszenia złego samopoczucia, kryzysu psychicznego, przemocy lub obawy 

o bezpieczeństwo osobie dyżurującej o każdej porze. 

2. W sytuacji podejrzenia samouszkodzenia, próby samobójczej, zatrucia, ciężkiego urazu, przemocy lub 

innego stanu nagłego personel stosuje procedury ratunkowe, zapewnia stałą obecność bezpiecznej 

osoby dorosłej i uruchamia odpowiednie służby. 

3. Nie pozostawia się małoletniego w kryzysie samego do czasu przekazania opieki osobie lub służbie 

właściwej do dalszych działań. 

ROZDZIAŁ 6 

Standardy podczas praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych i staży uczniowskich 

§ 17. Warunki rozpoczęcia praktyki 

1. Przed rozpoczęciem praktycznej nauki zawodu CKZ ustala podmiot, miejsce, okres, formę kształcenia, 

opiekuna: nauczyciela pnz/instruktora, zasady BHP oraz osobę kontaktową po stronie CKZ i podmiotu 

przyjmującego. 

2. Małoletni przed rozpoczęciem praktyki otrzymuje krótką informację: kto jest jego opiekunem, czego 

może od niego wymagać, jakie zachowania są niedopuszczalne, jak przerwać niebezpieczną czynność 

i komu zgłosić problem. 

3. Podmiot przyjmujący potwierdza zapewnienie bezpiecznych stanowisk, wyposażenia i środków 

ochrony czystości oraz dostęp do urządzeń higieniczno-sanitarnych odpowiednio do rodzaju 

wykonywanej pracy. 

4. Praktyczna nauka zawodu małoletniego nie może być organizowana w porze nocnej. Dobowy wymiar 

zajęć oraz organizacja zmian muszą odpowiadać przepisom dotyczącym praktycznej nauki zawodu  

i ochrony młodocianych. 

§ 18. Bezpieczna relacja z instruktorem i opiekunem praktyk 

1. Opiekun: nauczyciel pnz/ instruktor udziela informacji i korekt w sposób rzeczowy, bez zawstydzania, 

krzyku, kar fizycznych lub kar polegających na narażeniu ucznia na ryzyko. 

2. Nie wolno polecać małoletniemu zadań niezwiązanych z programem lub organizacją stanowiska, które 

mają charakter prywatnej przysługi, poniżenia, kary albo naruszają jego bezpieczeństwo. 

3. Nie wolno tworzyć z małoletnim relacji prywatnej, intymnej lub zależności finansowej. 

Niedopuszczalne są propozycje spotkań prywatnych, komentarze seksualne, propozycje alkoholu lub 

innych substancji oraz prywatne prezenty o istotnej wartości. 

4. Korekta manualna przy nauce czynności zawodowych musi być poprzedzona wyjaśnieniem  

i ograniczona do niezbędnego zakresu. 

5. Transport małoletniego prywatnym samochodem pracownika podmiotu przyjmującego jest 

dopuszczalny jedynie, gdy wynika z organizacji praktyki, jest uzgodniony w sposób formalny  

i odbywa się z zachowaniem zasad bezpieczeństwa. Nie może służyć organizowaniu prywatnych 

spotkań. 
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§ 19. Prawo małoletniego do przerwania sytuacji niebezpiecznej 

1. Małoletni ma prawo odmówić wykonania czynności, jeżeli zagraża ona jego życiu lub zdrowiu, nie 

został do niej przygotowany, nie otrzymał wymaganych środków ochrony albo polecenie narusza jego 

godność lub granice. 

2. Zgłoszenie obawy dotyczącej bezpieczeństwa nie może skutkować obniżeniem oceny, szykaną, 

gorszym traktowaniem ani innym odwetem. 

3. W razie zgłoszenia zagrożenia CKZ może czasowo wstrzymać praktykę, zmienić opiekuna, stanowisko 

albo podmiot przyjmujący do czasu wyjaśnienia sytuacji. 

§ 20. Obowiązki podmiotu przyjmującego w razie incydentu 

1. Podmiot przyjmujący natychmiast przerywa zachowanie zagrażające małoletniemu, zapewnia 

bezpieczne miejsce i powiadamia wskazaną osobę w CKZ. 

2. Jeżeli istnieje bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia albo podejrzenie przestępstwa wymagające 

niezwłocznej interwencji, podmiot przyjmujący wzywa właściwe służby, a następnie informuje CKZ. 

3. Dokumentacja zdarzenia ogranicza się do faktów: daty, miejsca, osób, widocznych skutków, 

wypowiedzi małoletniego zapisanych bez interpretacji oraz podjętych działań. 

4. Podmiot przyjmujący współpracuje z CKZ przy ustalaniu bezpiecznego sposobu kontynuacji lub 

zakończenia praktyki. 

ROZDZIAŁ 7 

Bezpieczeństwo cyfrowe, urządzenia elektroniczne i ochrona wizerunku 

§ 21. Urządzenia i Internet 

1. Korzystanie z sieci i urządzeń CKZ odbywa się zgodnie z regulaminami i z zastosowaniem zabezpieczeń 

adekwatnych do wieku użytkowników oraz charakteru zajęć. 

2. W pracowniach i podczas praktyk użycie prywatnego urządzenia do dokumentowania czynności 

zawodowych wymaga zgody osoby prowadzącej oraz poszanowania tajemnicy przedsiębiorstwa, 

danych i wizerunku innych osób. 

3. W Internacie nie wolno nagrywać ani fotografować osób w łazienkach, sypialniach, przebieralniach ani 

w innych sytuacjach prywatnych bez ich świadomej zgody. 

4. Personel reaguje na cyberprzemoc, sextortion, grooming, rozpowszechnianie materiałów intymnych, 

podszywanie się, groźby i inne zagrożenia cyfrowe tak samo poważnie jak na zdarzenia offline. 

§ 22. Wizerunek małoletniego 

1. Utrwalanie i publikowanie wizerunku małoletniego przez CKZ odbywa się zgodnie z prawem, zasadami 

ochrony danych oraz przyjętymi w Zespole zasadami uzyskiwania zgód. 

2. Zgoda na publikację wizerunku nie może być warunkiem udziału w obowiązkowych zajęciach 

edukacyjnych. 

3. Podmiot przyjmujący na praktykę nie może wykorzystywać wizerunku małoletniego do promocji 

przedsiębiorstwa bez odrębnej podstawy i wymaganej zgody. 

ROZDZIAŁ 8 

Rozpoznawanie zagrożeń i procedury interwencji 

§ 23. Źródła informacji o zagrożeniu 

1. bezpośrednie zgłoszenie małoletniego; 

2. zgłoszenie rówieśnika, rodzica, pracownika, podmiotu przyjmującego lub osoby trzeciej; 

3. obserwacja zachowania, obrażeń, zaniedbania, lęku, nagłej zmiany funkcjonowania lub innych 

niepokojących sygnałów; 

4. informacja pochodząca z urządzenia elektronicznego, monitoringu, dokumentacji lub publicznie 

dostępnych treści; 

5. zdarzenie w Internacie, pracowni, podczas praktyki, wyjazdu albo w drodze organizowanej przez CKZ. 
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§ 24. Zasady pierwszej reakcji 

1. Zadbaj o natychmiastowe bezpieczeństwo małoletniego i odseparuj go od źródła zagrożenia, o ile można 

to zrobić bez zwiększania ryzyka. 

2. W stanie nagłym wezwij pomoc pod numerem 112 i udziel pierwszej pomocy w granicach posiadanych 

umiejętności. 

3. Wysłuchaj małoletniego bez przesłuchiwania. Nie zadawaj pytań sugerujących, nie konfrontuj go z 

osobą podejrzewaną i nie żądaj wielokrotnego powtarzania historii. 

4. Zapisz najważniejsze fakty i dosłowne sformułowania małoletniego, jeżeli są istotne. Nie stawiaj 

samodzielnie diagnoz ani ocen prawnych. 

5. Niezwłocznie przekaż zgłoszenie osobie odpowiedzialnej za interwencję lub Dyrektorowi, chyba że to 

ta osoba jest przedmiotem zgłoszenia; wówczas stosuje się drogę zastępczą wskazaną w § 31. 

§ 25. Podejrzenie przestępstwa lub bezpośredniego zagrożenia 

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego Dyrektor 

lub osoba upoważniona dokonuje zawiadomienia Policji lub prokuratury, a gdy wymaga tego sytuacja 

– zawiadomienie składa niezwłocznie bezpośredni świadek zdarzenia. 

2. Jeżeli podejrzenie dotyczy pracownika lub współpracownika CKZ, do czasu wyjaśnienia Dyrektor 

podejmuje środki organizacyjne ograniczające kontakt tej osoby z małoletnimi, z poszanowaniem 

przepisów prawa pracy i zasady domniemania niewinności. 

3. Jeżeli podejrzenie dotyczy osoby w podmiocie przyjmującym, CKZ może wstrzymać praktykę 

małoletniego i żądać wyznaczenia innej osoby lub miejsca. W razie potrzeby kieruje zawiadomienie 

do właściwych organów niezależnie od działań przedsiębiorcy. 

§ 26. Krzywdzenie przez rówieśnika 

1. Najpierw zapewnia się bezpieczeństwo osobie pokrzywdzonej i rozdziela strony konfliktu. 

2. Ocenia się charakter zdarzenia: konflikt, naruszenie Standardów, czyn karalny, przemoc seksualna, 

przemoc domowa lub inne zagrożenie. W zależności od oceny uruchamia się właściwą procedurę. 

3. Nie stosuje się automatycznego „pojednania” ani mediacji w przypadku przemocy seksualnej, poważnej 

przemocy, silnej nierównowagi sił lub gdy osoba pokrzywdzona nie czuje się bezpiecznie. 

4. Wobec obu małoletnich ustala się adekwatne działania wychowawcze i pomocowe, przy czym 

bezpieczeństwo osoby pokrzywdzonej ma pierwszeństwo. 

§ 27. Zaniedbanie lub niewydolność opiekuńcza 

1. Jeżeli nie ma bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia, CKZ rozpoznaje potrzeby małoletniego, 

podejmuje kontakt z opiekunem i proponuje dostępne formy wsparcia. 

2. Jeżeli dobro małoletniego pozostaje zagrożone, a współpraca nie przynosi poprawy, Dyrektor rozważa 

zawiadomienie właściwego sądu opiekuńczego, ośrodka pomocy społecznej lub innych właściwych 

instytucji. 

3. Jeżeli zaniedbanie jest elementem przemocy domowej, stosuje się procedurę wskazaną w Rozdziale 9. 

§ 28. Zabezpieczenie informacji i materiałów 

1. CKZ zabezpiecza posiadane nagrania monitoringu, wiadomości, dokumenty i inne materiały mogące 

mieć znaczenie dla wyjaśnienia zdarzenia, zgodnie z prawem i zasadami ochrony danych. 

2. Nie niszczy się i nie modyfikuje materiałów mogących stanowić dowód. Nie podejmuje się czynności, 

które mogłyby narażać zdrowie lub godność małoletniego wyłącznie w celu zabezpieczenia dowodów. 

3. W przypadku podejrzenia przestępstwa seksualnego dotyczącego materiału biologicznego postępuje się 

zgodnie z zaleceniami Policji, prokuratury lub personelu medycznego, a priorytetem pozostają zdrowie 

i bezpieczeństwo małoletniego. 
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ROZDZIAŁ 9 

Procedura „Niebieskie Karty” w przypadku przemocy domowej 

§ 29. Przesłanki i uruchomienie procedury 

1. Procedura „Niebieskie Karty” dotyczy przemocy domowej. Nie stosuje się jej automatycznie do 

każdego przypadku krzywdzenia w CKZ, Internacie lub w miejscu praktyki. 

2. Wszczęcie procedury następuje przez wypełnienie formularza „Niebieska Karta – A” w razie 

uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej albo zgłoszenia dokonanego przez świadka 

przemocy domowej. 

3. Formularz „Niebieska Karta – A” wypełnia przedstawiciel podmiotu ustawowo uprawnionego do 

wszczęcia procedury. W CKZ zadanie wykonuje osoba posiadająca właściwe umocowanie  

i kwalifikację wynikającą z przepisów. 

4. Wszczęcie procedury nie wymaga zgody osoby doznającej przemocy domowej ani jej opiekuna. 

5. Jeżeli istnieje bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia, działania ochronne i wezwanie służb 

podejmuje się niezwłocznie, niezależnie od formalnego toku procedury „Niebieskie Karty”. 

§ 30. Organizacja czynności z udziałem małoletniego 

1. Czynności prowadzi się w sposób minimalizujący stres, z uwzględnieniem wieku, stanu zdrowia, 

niepełnosprawności i potrzeb komunikacyjnych małoletniego. 

2. Nie przeprowadza się konfrontacji małoletniego z osobą podejrzewaną o stosowanie przemocy. 

3. Jeżeli opiekun jest osobą podejrzewaną o stosowanie przemocy, nie przekazuje mu się informacji  

w sposób, który mógłby narazić małoletniego na odwet lub zwiększyć zagrożenie. 

ROZDZIAŁ 10 

Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

§ 31. Zasady wsparcia 

1. Po ujawnieniu krzywdzenia osoba odpowiedzialna za wsparcie, w porozumieniu z Dyrektorem, ustala 

plan adekwatny do rozpoznanych potrzeb. 

2. Plan może obejmować: pomoc psychologiczno-pedagogiczną, zmianę organizacji pobytu  

w Internacie, zmianę pokoju lub grupy, zmianę stanowiska/opiekuna/miejsca praktyki, kontakt  

z rodzicem lub inną bezpieczną osobą, wsparcie medyczne i kontakt z instytucjami zewnętrznymi. 

3. Plan określa osobę koordynującą, działania natychmiastowe, działania długofalowe, sposób 

monitorowania bezpieczeństwa oraz termin przeglądu. 

4. W planie uwzględnia się ryzyko odwetu, izolacji rówieśniczej, pogorszenia ocen, utraty miejsca 

praktyki albo innych negatywnych konsekwencji zgłoszenia. 

5. Informacje o szczegółowej treści rozmów terapeutycznych lub psychologicznych nie są dołączane  

do ogólnej dokumentacji interwencji, poza zakresem niezbędnym dla ochrony życia, zdrowia lub 

wykonania obowiązku prawnego. 

ROZDZIAŁ 11 

Ochrona danych, poufność i dokumentowanie zdarzeń 

§ 32. Zasady przetwarzania danych 

1. Dane dotyczące zgłoszeń i interwencji przetwarza się wyłącznie w zakresie niezbędnym do zapewnienia 

bezpieczeństwa, udzielenia pomocy i wykonania obowiązków prawnych. 

2. Dostęp do dokumentacji mają osoby upoważnione zgodnie z zakresem obowiązków. Dokumentacji nie 

przechowuje się w miejscach dostępnych dla osób postronnych. 

3. W korespondencji z podmiotem przyjmującym przekazuje się wyłącznie informacje konieczne do 

wykonania konkretnego działania. Nie przesyła się szczegółów życia prywatnego małoletniego bez 

potrzeby i podstawy. 

4. Publikowanie lub omawianie przypadków szkoleniowo jest możliwe wyłącznie po skutecznej 

anonimizacji. 
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§ 33. Dokumentacja incydentu 

1. Każde zgłoszenie wymagające interwencji odnotowuje się w Karcie interwencji i rejestrze 

zgłoszeń/incydentów. 

2. Dokumentacja zawiera przede wszystkim fakty, daty, osoby uczestniczące, źródło zgłoszenia, podjęte 

działania, zawiadomione podmioty oraz ustalony plan wsparcia. 

3. Okres przechowywania i miejsce dokumentacji ustala administrator danych zgodnie z przepisami, 

instrukcją kancelaryjną lub wewnętrznym wykazem akt i zasadą ograniczenia przechowywania. 

ROZDZIAŁ 12 

Osoby odpowiedzialne, przygotowanie personelu i współpraca 

§ 34. Funkcje i odpowiedzialność 

Zakres Osoba wyznaczona Zastępstwo podczas nieobecności 

koordynacja Standardów i monitoring .................................... ................................ 

przyjmowanie zgłoszeń i organizacja interwencji .................................... ................................ 

udzielanie/koordynowanie wsparcia małoletniemu .................................... ................................ 

zawiadomienia Policji/prokuratury i sądu 

opiekuńczego .................................... ................................ 

procedura „Niebieskie Karty” – osoba uprawniona .................................... ................................ 

bezpieczeństwo Internetu i systemów 

informatycznych 
.................................... ................................ 

koordynacja ochrony małoletnich w Internacie .................................... ................................ 

koordynacja ochrony małoletnich podczas praktyk 

zewnętrznych .................................... ................................ 

Dyrektor aktualizuje powyższe wskazania zarządzeniem lub innym wewnętrznym dokumentem. Brak osoby podstawowej nie 

może wstrzymywać reakcji w sytuacji bezpośredniego zagrożenia. 

§ 35. Przygotowanie personelu 

1. Nowa osoba objęta Standardami jest przygotowywana do ich stosowania przed rozpoczęciem pracy  

z małoletnimi. 

2. Przygotowanie obejmuje co najmniej: rozpoznawanie sygnałów krzywdzenia, granice relacji, sposób 

przyjmowania zgłoszenia, ścieżkę interwencji, zasady ochrony danych, specyfikę Internatu lub 

praktycznej nauki zawodu – zależnie od stanowiska. 

3. Przeprowadzenie przygotowania dokumentuje się. W przypadku zmian prawa lub procedur personel 

otrzymuje aktualizację i potwierdza zapoznanie się z nią. 

ROZDZIAŁ 13 

Udostępnianie Standardów, monitoring i ewaluacja 

§ 36. Udostępnienie 

1. Pełna wersja Standardów jest udostępniona na stronie internetowej Zespołu/CKZ oraz w widocznym 

miejscu w CKZ i Internacie. 

2. Wersję skróconą, przeznaczoną dla małoletnich, udostępnia się w miejscu dla nich dostępnym oraz  

w kanałach informacyjnych CKZ. 

3. Małoletni kierowani na praktyki otrzymują przed rozpoczęciem praktyki informację, gdzie znaleźć 

Standardy CKZ oraz Standardy podmiotu przyjmującego i jak zgłosić zdarzenie po obu stronach. 

§ 37. Monitoring i ocena 

1. Realizację Standardów monitoruje osoba wyznaczona przez Dyrektora, z udziałem personelu CKZ, 

wychowawców Internatu, uczniów oraz – w zakresie praktyk – koordynatorów i podmiotów 

przyjmujących. 
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2. Oceny Standardów dokonuje się nie rzadziej niż raz na dwa lata. Wnioski z oceny są dokumentowane 

na piśmie. 

3. Niezależnie od cyklu dwuletniego Standardy aktualizuje się wcześniej, jeżeli zmienia się prawo, 

organizacja Internatu lub praktyk albo analiza incydentu wskazuje na lukę bezpieczeństwa. 

4. Monitoring może obejmować ankiety, analizę rejestru zgłoszeń, obserwacje, wnioski z nadzoru, 

rozmowy z małoletnimi i personelem oraz przegląd współpracy z podmiotami przyjmującymi. 

ROZDZIAŁ 14 

Postanowienia końcowe 

§ 38. Wejście w życie 

1. Standardy wchodzą w życie w terminie wskazanym w zarządzeniu Dyrektora. 

2. Integralną część Standardów stanowią załączniki nr 1–12. 

3. Regulaminy Internatu, pracowni, warsztatów, pracowni gastronomicznych, praktycznej nauki zawodu i 

współpracy z podmiotami zewnętrznymi stosuje się łącznie z niniejszymi Standardami. W razie 

rozbieżności pierwszeństwo ma rozwiązanie zapewniające wyższy poziom bezpieczeństwa 

małoletniego, o ile jest zgodne z prawem. 

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje się obowiązujące przepisy prawa oraz inne procedury 

Zespołu/CKZ. 

 

Kołobrzeg, dnia .................................... 2026 r. 

 

 

 

 

.............................................................. 

Dyrektor / osoba upoważniona 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 

OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI 

Miejscowość i data: .................................................................................................................... 

Imię i nazwisko: ........................................................................................................................... 

Stanowisko / rola: ....................................................................................................................... 

Oświadczam, że zapoznałam/-em się ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi w Centrum 

Kształcenia Zawodowego Zespołu Szkół Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kołobrzegu, 

w tym z zasadami dotyczącymi Internatu i praktycznej nauki zawodu, w zakresie adekwatnym do 

powierzonych mi zadań. Zobowiązuję się do ich przestrzegania oraz do niezwłocznego reagowania i 

zgłaszania zdarzeń zgodnie z obowiązującą procedurą. 

Potwierdzam, że wiem, komu zgłosić podejrzenie krzywdzenia małoletniego oraz gdzie znajduje się 

aktualna wersja Standardów. 

.............................................................. 

czytelny podpis 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 

KARTA INTERWENCJI 

Numer sprawy / wpisu w rejestrze 
 

 

Imię i nazwisko małoletniego 
 

 

Data i miejsce zdarzenia / ujawnienia 
 

 

 

Osoba zgłaszająca i sposób zgłoszenia 
 

 

 

Rodzaj podejrzenia / zagrożenia 
 

 

Krótki opis faktów i wypowiedzi 

małoletniego 

 

 

 

Działania natychmiastowe i zabezpieczenie 
 

 

 

Osoby/podmioty powiadomione – data i 

sposób 

 

 

 

Kontakt z rodzicem/opiekunem – jeżeli 

zasadny i bezpieczny 

 

 

 

Działania dotyczące Internatu / praktyki / 

miejsca nauki 

 

 

 

Plan wsparcia i osoba koordynująca 
 

 

Termin przeglądu sytuacji 
 

 

Wynik / dalsze działania 
 

 

Sporządził/a: ..............................................................   Data: .................................... 
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ZAŁĄCZNIK NR 3 

REJESTR ZGŁOSZEŃ I INCYDENTÓW 

Rejestr zawiera minimum danych niezbędnych do zarządzania sprawą. Dokumentację szczegółową przechowuje się odrębnie. 

Lp. Data Nr sprawy Obszar Rodzaj zgłoszenia Działanie / przekazanie Status 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       
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ZAŁĄCZNIK NR 4 

SZYBKA PROCEDURA REAGOWANIA – INTERNAT 

Sytuacja Działanie pierwsze Dalsza ścieżka 

Bezpośrednie zagrożenie 

życia/zdrowia 
Zabezpiecz małoletniego; wezwij 112; udziel 

pierwszej pomocy. 
Powiadom Dyrektora/osobę odpowiedzialną; 

udokumentuj fakty; zaplanuj wsparcie. 

Ujawnienie przemocy lub 

przestępstwa 
Wysłuchaj bez przesłuchiwania; nie 

konfrontuj ze sprawcą. 
Niezwłocznie przekaż osobie odpowiedzialnej; 

Policja/prokuratura zgodnie z okolicznościami. 

Przemoc domowa Zapewnij bezpieczeństwo; oceń pilność. 
Osoba uprawniona wszczyna procedurę NK, jeżeli 

zachodzą przesłanki; w zagrożeniu – 112. 

Przemoc rówieśnicza Rozdziel strony; zabezpiecz osobę 

pokrzywdzoną. 

Ocena zdarzenia, plan wsparcia, działania 

wychowawcze; organy zewnętrzne w razie czynu 

karalnego/przestępstwa. 

Nieobecność / brak powrotu 

małoletniego 
Ustal fakty zgodnie z regulaminem; spróbuj 

nawiązać kontakt. 

Powiadom osoby wskazane w procedurze 

Internatu; przy ryzyku zagrożenia życia/zdrowia – 

Policja. 

Podejrzany dorosły / odwiedzający Nie pozostawiaj małoletniego sam na sam z 

osobą budzącą uzasadniony niepokój. 
Powiadom dyżurującego i osobę odpowiedzialną; 

w zagrożeniu – 112. 

Zasada: bezpieczeństwo najpierw. Nie prowadź samodzielnego dochodzenia i nie obiecuj tajemnicy, której nie można 

zachować ze względu na bezpieczeństwo. 
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ZAŁĄCZNIK NR 5 

SZYBKA PROCEDURA REAGOWANIA – PRAKTYCZNA NAUKA ZAWODU I 

PRAKTYKI 

Krok Podmiot przyjmujący CKZ Cel 

1. Przerwij zagrożenie Zatrzymaj niebezpieczną czynność; 

odseparuj źródło zagrożenia. 
W razie zgłoszenia telefonicznego 

potwierdź, że uczeń jest bezpieczny. Natychmiastowe bezpieczeństwo. 

2. Stan nagły Wezwij 112 i udziel pierwszej 

pomocy. 
Utrzymuj kontakt; uruchom procedurę 

powiadomień. Ochrona życia/zdrowia. 

3. Zgłoszenie Powiadom wyznaczoną osobę w 

CKZ niezwłocznie. 
Przyjmij zgłoszenie i wyznacz 

koordynatora sprawy. Jedna ścieżka odpowiedzialności. 

4. Ogranicz kontakt 
Jeśli zarzut dotyczy opiekuna – nie 

powierzaj mu dalszego nadzoru nad 

uczniem. 

Rozważ wstrzymanie praktyki / 

zmianę opiekuna lub miejsca. 
Zapobieganie odwetowi i ponownemu 

narażeniu. 

5. Zawiadomienia 
W razie przestępstwa lub nagłego 

zagrożenia działaj bez oczekiwania 

na CKZ. 

Dyrektor/osoba upoważniona 

dokonuje wymaganych zawiadomień. Realizacja obowiązków prawnych. 

6. Dokumentacja Zapisz fakty i działania; zabezpiecz 

materiały. 
Karta interwencji, rejestr, plan 

wsparcia. Ciągłość i rozliczalność działań. 

  



Strona 18 

ZAŁĄCZNIK NR 6 

CHECKLISTA PODMIOTU PRZYJMUJĄCEGO MAŁOLETNICH NA 

PRAKTYCZNĄ NAUKĘ ZAWODU 

Nazwa podmiotu: ........................................................................................................................ 

Miejsce praktyki: ......................................................................................................................... 

Lp. Warunek do weryfikacji TAK NIE N/D 

1 
Podmiot posiada i stosuje Standardy Ochrony Małoletnich adekwatne do swojej 

działalności. 
□ □ □ 

2 
Wyznaczono osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń i bezpieczeństwo 

małoletnich. 
□ □ □ 

3 
Instruktorzy/opiekunowie praktyk zostali wyznaczeni i spełniają wymagania do 

prowadzenia praktycznej nauki zawodu. 
□ □ □ 

4 
Wobec osób prowadzących działalność edukacyjną/opiekuńczą z małoletnimi 

wykonano obowiązki z art. 21 ustawy o ochronie małoletnich. 
□ □ □ 

5 
Małoletni będzie zapoznany z zasadami BHP, organizacją pracy i drogą 

zgłaszania problemów. 
□ □ □ 

6 
Stanowiska są bezpieczne, wyposażone w wymagane środki ochrony, a dostęp 

do zaplecza sanitarnego jest zapewniony. 
□ □ □ 

7 Praktyka małoletniego nie będzie organizowana w porze nocnej. □ □ □ 

8 
Podmiot zna dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej po stronie CKZ i 

zobowiązuje się niezwłocznie zgłaszać incydenty. 
□ □ □ 

9 
Podmiot akceptuje możliwość wstrzymania kontaktu małoletniego z konkretną 

osobą albo czasowego przerwania praktyki w razie zagrożenia bezpieczeństwa. 
□ □ □ 

10 
Podmiot nie będzie publikował wizerunku małoletniego w celach promocyjnych 

bez wymaganej podstawy i zgody. 
□ □ □ 

 

Uwagi / warunki do uzupełnienia przed rozpoczęciem praktyki: 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

Osoba upoważniona po stronie podmiotu: ..............................................................   Data: ........................ 

Podpis / potwierdzenie: ............................................................................................................... 
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ZAŁĄCZNIK NR 7 

KLAUZULA OCHRONY MAŁOLETNICH DO UMOWY Z PODMIOTEM 

PRZYJMUJĄCYM 

Proponowany zapis do dostosowania do wzoru umowy o praktyczną naukę zawodu / porozumienia z 

podmiotem przyjmującym: 

1. Podmiot przyjmujący oświadcza, że w zakresie prowadzenia działalności z udziałem małoletnich 

realizuje obowiązki wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich, w tym stosuje Standardy Ochrony Małoletnich adekwatne do 

specyfiki zakładu pracy. 

2. Podmiot przyjmujący wyznacza osoby prowadzące lub nadzorujące praktyczną naukę zawodu oraz 

potwierdza wykonanie wobec nich obowiązków weryfikacyjnych wymaganych art. 21 ustawy, jeżeli 

ich rzeczywiste zadania są objęte tym przepisem. 

3. Podmiot przyjmujący niezwłocznie zawiadamia CKZ o każdym zdarzeniu zagrażającym 

bezpieczeństwu małoletniego, naruszeniu Standardów lub zmianie osoby pełniącej funkcję 

instruktora/opiekuna. 

4. W razie bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia podmiot przyjmujący w pierwszej kolejności 

podejmuje działania ratunkowe i zawiadamia właściwe służby, a następnie CKZ. 

5. CKZ ma prawo wstrzymać realizację praktycznej nauki zawodu przez konkretnego małoletniego, 

zażądać zmiany opiekuna albo uzgodnić inne miejsce realizacji, jeżeli jest to niezbędne do 

zapewnienia bezpieczeństwa. 

6. Strony przetwarzają dane dotyczące zgłoszeń i incydentów wyłącznie w zakresie niezbędnym do 

wykonania obowiązków prawnych, ochrony małoletniego i organizacji praktycznej nauki zawodu. 

Uwaga: zapis należy dopasować do rodzaju umowy, zakresu praktyki i podziału odpowiedzialności stron. 
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ZAŁĄCZNIK NR 8 

WERSJA SKRÓCONA STANDARDÓW DLA MAŁOLETNICH 

Informacja dla uczniów CKZ, mieszkańców Internatu i osób odbywających praktyki. 

Masz prawo do bezpieczeństwa 

• Nikt nie ma prawa Cię bić, szarpać, poniżać, wyśmiewać, zastraszać ani zmuszać do zachowań 

seksualnych. 

• Nikt nie może wymagać od Ciebie prywatnych zdjęć, nagrań, spotkań ani kontaktu, który nie ma 

związku z nauką lub opieką. 

• W Internacie masz prawo do prywatności, bezpiecznego pokoju, spokojnego snu i pomocy osoby 

dorosłej, gdy jej potrzebujesz. 

• Na praktyce masz prawo do bezpiecznego stanowiska, instruktażu, środków ochrony i opiekuna, który 

traktuje Cię z szacunkiem. 

• Możesz odmówić wykonania czynności, która zagraża Twojemu życiu lub zdrowiu, albo zgłosić, że 

czujesz się niebezpiecznie. 

Jeżeli coś Cię niepokoi 

• Powiedz wychowawcy Internatu, nauczycielowi, pedagogowi, psychologowi, koordynatorowi praktyk 

albo innej zaufanej osobie dorosłej. 

• Na praktyce możesz zgłosić problem zarówno w zakładzie pracy, jak i bezpośrednio do CKZ. 

• Możesz zgłosić sprawę dotyczącą siebie albo innej osoby. Nie musisz mieć „dowodu”, żeby poprosić 

o sprawdzenie sytuacji. 

• Osoba dorosła powinna Cię wysłuchać, zadbać o bezpieczeństwo i przekazać sprawę osobie, która 

może uruchomić pomoc. 

• Jeżeli zagrożone jest życie lub zdrowie, dzwoń pod numer 112 albo poproś dorosłego o wezwanie 

pomocy. 

Ważne kontakty w CKZ 

Rola Imię, nazwisko / kontakt 

Osoba przyjmująca zgłoszenia ................................................................................................ 

Pedagog / psycholog ................................................................................................ 

Koordynator Internatu ................................................................................................ 

Koordynator praktyk ................................................................................................ 

Dyrekcja ................................................................................................ 
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ZAŁĄCZNIK NR 9 

ANKIETA MONITORUJĄCA DLA PERSONELU 

Lp. Pytanie TAK NIE N/D 

1 Czy wiesz, gdzie znajduje się aktualna pełna wersja Standardów? □ □ □ 

2 Czy znasz osobę i drogę zgłoszenia zdarzenia zagrażającego małoletniemu? □ □ □ 

3 
Czy potrafisz odróżnić sytuację nagłego zagrożenia od zdarzenia wymagającego 

zwykłej interwencji wewnętrznej? 
□ □ □ 

4 
Czy znasz zasady kontaktu jeden na jeden i komunikacji elektronicznej z 

małoletnim? 
□ □ □ 

5 
Czy znasz zasady ochrony małoletnich obowiązujące w Internacie – jeżeli 

dotyczą Twojej pracy? 
□ □ □ 

6 
Czy znasz zasady ochrony małoletnich podczas praktycznej nauki zawodu – 

jeżeli dotyczą Twojej pracy? 
□ □ □ 

7 
Czy wiesz, że rzeczywisty zakres obowiązków decyduje o obowiązku 

weryfikacji z art. 21? 
□ □ □ 

8 
Czy w ostatnim okresie zauważyłaś/eś sytuację, która ujawniła lukę w 

procedurach? 
□ □ □ 

9 
Czy zgłaszanie problemów odbywa się bez obawy przed negatywnymi 

konsekwencjami? 
□ □ □ 

10 Czy potrzebujesz dodatkowego szkolenia lub doprecyzowania procedur? □ □ □ 

 

Najważniejsze uwagi / propozycje zmian: 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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ZAŁĄCZNIK NR 10 

ANKIETA MONITORUJĄCA DLA MAŁOLETNICH 

Ankieta może być anonimowa. W razie ujawnienia zagrożenia wymagającego natychmiastowej pomocy należy umożliwić 

bezpośredni kontakt z osobą dorosłą. 

Lp. Pytanie TAK NIE N/D 

1 Czy wiesz, gdzie znaleźć prostą wersję Standardów Ochrony Małoletnich? □ □ □ 

2 Czy wiesz, do kogo możesz zgłosić problem w CKZ? □ □ □ 

3 
Czy wiesz, do kogo możesz zgłosić problem w Internacie – jeżeli w nim 

mieszkasz? 
□ □ □ 

4 Czy wiesz, do kogo możesz zgłosić problem podczas praktyki zawodowej? □ □ □ 

5 Czy czujesz, że osoba dorosła wysłucha Twojego zgłoszenia poważnie? □ □ □ 

6 
Czy znasz swoje prawo do odmowy wykonania niebezpiecznej czynności na 

praktyce? 
□ □ □ 

7 Czy w CKZ/Internacie czujesz się bezpiecznie w relacjach z rówieśnikami? □ □ □ 

8 Czy w CKZ/Internacie czujesz się bezpiecznie w relacjach z dorosłymi? □ □ □ 

9 
Czy wiesz, że nie wolno publikować prywatnych zdjęć/nagrań innych osób bez 

wymaganej zgody? 
□ □ □ 

10 Czy wiesz, że możesz zgłosić niepokój dotyczący koleżanki lub kolegi? □ □ □ 

 

Co zwiększyłoby Twoje poczucie bezpieczeństwa? 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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ZAŁĄCZNIK NR 11 

SYGNAŁY OSTRZEGAWCZE W INTERNACIE, PRACOWNIACH I 

ZAKŁADZIE PRACY 

Pojedynczy sygnał nie jest dowodem krzywdzenia. Znaczenie ma kontekst, powtarzalność, zestawienie kilku sygnałów oraz 

wypowiedzi małoletniego. 

Internat / zakwaterowanie 

• małoletni wyraźnie boi się konkretnej osoby dorosłej lub rówieśnika, unika pokoju albo nie chce 

wracać do Internatu; 

• pojawiają się niewyjaśnione obrażenia, nagłe zmiany zachowania, wycofanie, problemy ze snem, lęk 

lub silne pobudzenie; 

• osoba dorosła próbuje uzyskać dostęp do pokoju małoletniego poza zasadami odwiedzin, naciska na 

prywatność albo utrudnia kontakt małoletniego z personelem; 

• małoletni otrzymuje od dorosłego nietypowe prezenty, pieniądze lub korzyści, których pochodzenia 

nie potrafi lub nie chce wyjaśnić; 

• pojawiają się informacje o groźbach, wymuszaniu, seksualizowanych zachowaniach albo 

rejestrowaniu osób w prywatnych sytuacjach. 

Pracownie / gastronomia / warsztaty 

• małoletni jest celowo kierowany do zadań szczególnie niebezpiecznych jako forma kary lub „testu”; 

• opiekun dotyka małoletniego bez potrzeby instruktażowej albo komentuje jego ciało, wygląd czy 

seksualność; 

• uczeń jest poniżany przy klientach lub współpracownikach, wyśmiewany za błędy albo zastraszany 

konsekwencjami zgłoszenia; 

• uczeń otrzymuje alkohol, nikotynę, środki psychoaktywne lub zachętę do ich użycia. 

Praktyka u pracodawcy 

• opiekun wymaga prywatnego kontaktu po godzinach, proponuje spotkania sam na sam lub prywatny 

transport bez uzasadnienia organizacyjnego; 

• uczeń regularnie zostaje sam z dorosłym w izolowanym miejscu mimo braku potrzeby wynikającej z 

pracy; 

• polecenia rażąco wykraczają poza program i mają charakter prywatnych usług, poniżenia albo są 

sprzeczne z BHP; 

• uczeń sygnalizuje strach przed powrotem do zakładu, nagłą zmianę zachowania albo obawia się 

odwetu za zgłoszenie. 

Środowisko cyfrowe 

• dorosły lub rówieśnik prosi o intymne zdjęcia, przenosi rozmowę na ukryty komunikator, oferuje 

korzyści za poufność; 

• krążą przerobione, kompromitujące lub intymne materiały z udziałem małoletniego; 

• małoletni jest szantażowany publikacją zdjęć, ujawnieniem informacji lub groźbą wykluczenia. 
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ZAŁĄCZNIK NR 12 

PROCEDURA IDENTYFIKACJI MAŁOLETNIEGO PRZY 

ZAKWATEROWANIU Z OSOBĄ DOROSŁĄ – ZAKRES WARUNKOWY 

Załącznik stosuje się wyłącznie wtedy, gdy CKZ/Internat przyjmuje małoletnich w ramach usługi hotelarskiej, turystycznej lub 

innej formy krótkoterminowego zakwaterowania zbiorowego poza zwykłym trybem przyjęcia mieszkańca Internatu. 

1. Zasada 

Przy przyjmowaniu małoletniego z osobą dorosłą personel weryfikuje tożsamość małoletniego i jego 

relację z osobą dorosłą w sposób zgodny z przepisami, zasadą minimalizacji danych i wewnętrzną 

procedurą zakwaterowania. 

2. Sytuacje wymagające pogłębionej weryfikacji 

• osoba dorosła odmawia podania danych wymaganych do zakwaterowania lub reaguje agresywnie na 

podstawowe pytania o relację z małoletnim; 

• małoletni nie zna osoby dorosłej, wydaje się jej bać, jest wyraźnie podporządkowany albo podaje 

niespójne informacje o celu pobytu; 

• osoba dorosła utrudnia personelowi rozmowę z małoletnim lub próbuje uniemożliwić małoletniemu 

samodzielne wypowiedzenie się; 

• zachowanie osoby dorosłej wobec małoletniego ma charakter seksualizowany, przemocowy lub 

kontrolujący; 

• występuje kilka innych okoliczności, które łącznie wskazują na możliwość wykorzystania, handlu 

ludźmi lub innego krzywdzenia. 

3. Sposób rozmowy 

• Zachowaj spokój i wyjaśnij, że pytania wynikają z zasad ochrony małoletnich. 

• Zapytaj osobę dorosłą o relację z małoletnim i podstawę sprawowania opieki. Jeżeli zasady 

zakwaterowania tego wymagają, poproś o odpowiedni dokument lub potwierdzenie rodzica/opiekuna. 

• Jeżeli sytuacja budzi uzasadnione wątpliwości, umożliw małoletniemu krótką rozmowę w warunkach 

bezpiecznych i bez presji osoby dorosłej. 

• Nie kopiuj dokumentów tożsamości i nie gromadź dodatkowych danych ponad zakres przewidziany 

prawem i regulaminem, chyba że istnieje odrębna podstawa. 

4. Reakcja na utrzymujące się podejrzenie 

• Nie pozostawiaj małoletniego bez ochrony i powiadom przełożonego/osobę odpowiedzialną za 

interwencję. 

• Jeżeli występuje bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia albo uzasadnione podejrzenie 

przestępstwa wymagające pilnej interwencji, wezwij Policję pod numerem 112. 

• Nie podejmuj samodzielnie działań siłowych, chyba że jest to konieczne dla odparcia bezpośredniego 

zamachu lub działań dozwolonych przez prawo. Priorytetem jest bezpieczeństwo małoletniego i 

personelu. 

• Zapisz fakty i podjęte działania; zabezpiecz posiadane nagrania monitoringu zgodnie z prawem. 

5. Przykładowe pytania 

• Do osoby dorosłej: „Jaka relacja łączy Pana/Panią z małoletnim i na jakiej podstawie sprawuje 

Pan/Pani nad nim opiekę podczas pobytu?” 

• Do małoletniego, w sposób dostosowany do wieku: „Jak się nazywasz? Z kim przyjechałeś/aś? Czy 

wiesz, gdzie będziecie nocować i jak skontaktować się z rodzicem/opiekunem?” 

• W razie wątpliwości: „Stosujemy procedurę bezpieczeństwa wobec wszystkich podobnych sytuacji. 

Musimy wyjaśnić relację przed zakończeniem czynności zakwaterowania.” 


